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บทที่ 4 
ความพิการทางการเห็น และการให้ความช่วยเหลือ 

 
 

4.1 เป้าประสงค์ของการอบรมความรู้ความพกิารทางการเห็น และการให้ความช่วยเหลือ 
 

เพ่ือเป็นแนวทางการฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ จึงกําหนดเป้าประสงค์การเรียนรู้ ดังน้ี 
 

1) ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องบุคลิกลักษณะ การใช้อุปกรณ์เครื่องช่วย และหลัก 
ในการปฏิบัติต่อคนพิการทางการเห็น 

2) ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้ในการให้ความช่วยเหลือด้านการเดินทาง การสื่อสาร  
และการอยู่ร่วมกันกับคนพิการทางการเห็น 

 

4.2 ข้อควรรู้เก่ียวกับคนพิการทางการเห็น 
 

คนทั่วไปส่วนมากคิดว่าคนพิการทางการเห็นมีลักษณะมองไม่เห็นแม้แสงสว่าง แต่ความจริงแล้ว
ทางการแพทย์ โดยจักษุแพทย์เป็นผู้ตรวจประเมินการเห็นและวินิจฉัยว่าตาบอดหรือตาเห็นเลือนรางแล้ว
จึงออกใบรับรองเพ่ือนําไปจดทะเบียนคนพิการ ซึ่งคนพิการนั้นอาจมองเห็นต่างกัน เช่น เห็นภาพมัว ๆ 
ไม่ชัดคล้ายมองผ่านกระจกที่เป็นฝ้า เห็นภาพเฉพาะบางส่วนคล้ายมองผ่านกระจกที่แตกร้าว เห็นภาพ
เฉพาะตรงกลางคล้ายมองผ่านกล้องส่องทางไกล เห็นภาพโครงร่าง/รูปร่างแต่ไม่เห็นหน้า อ่านหนังสือ
ตัวอักษรขยายได้ อ่านและเขียนตัวอักษรหรือเห็นภาพบนพ้ืนหลังตัวอักษรที่มีสีตัดกันได้ เป็นต้น 
จึงเป็นเรื่องสําคัญที่เราควรเรียนรู้และรู้จักคนพิการทางการเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 

 

1) รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านทางการฟัง และการสัมผัส  
2) การอ่านและเขียนอักษรเบรลล์เป็นทักษะเฉพาะที่ต้องเรียนรู้ แต่ยังมีคนพิการทางการเห็น 

จํานวนมากที่ไม่สามารถอ่านอักษรเบรลล์ได้ 
3) เดินทางคนเดียวไปยังที่ไม่คุ้นเคยด้วยความลําบาก 

 

ดังน้ัน จึงสามารถสังเกตคนพิการทางการเห็นได้จากอุปกรณ์เครื่องช่วยที่ ใช้ในการเดินทาง 
หรือพฤติกรรมของคนพิการ ดังน้ี 

 

1) คนตาบอดจะเดินทางกับผู้นําทาง หรือใช้ไม้เท้าขาว หรือใช้สุนัขนําทาง ส่วนคนตาเห็นเลือนราง
อาจใช้ไม้เท้าขาว หรือกล้องมองไกล  

2) คนตาบอดบางคนจะใส่แว่นตาที่มีเลนส์สีดําเพ่ือปิดบังตาที่ผิดปกติ ส่วนคนตาเห็นเลือนราง 
บางคนจะใส่แว่นตาที่มีเลนส์สี นํ้าตาลและสวมหมวกแก๊ปเพ่ือป้องกันไม่ให้เห็นแสงจ้า  
แต่ไม่จําเป็นว่าคนตาบอดทุกคนจะต้องใส่แว่นตาดํา 
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3) คนตาบอดแต่กําเนิดบางคนชอบกดตา (Popping Eye) ทําให้บริเวณรอบตาดําคล้ํา เน่ืองจาก
ความเคยชินและจะกดบ่อย ๆ 

4) คนตาเห็นเลือนรางจะมีบุคลิกที่ต่างจากคนทั่วไปเน่ืองจากพยายามใช้สายตาบางส่วนที่เหลืออยู่
ช่วยในการมอง เช่น ระหว่างเดินจะเอียงหน้าไปทางขวาเพ่ือใช้สายตาด้านซ้ายมอง หรือก้มหน้า
เพ่ือใช้สายตาส่วนบนในการมอง เป็นต้น 

5) คนตาเห็นเลือนรางบางคนจะถือร่มแบบยาวและใช้ปลายร่มแตะสัมผัสพ้ืนพร้อมกับก้าวเดินไป
เรื่อย ๆ อย่างช้า ๆ และพยายามมองหรือจ้องสิ่งของบริเวณใกล้ ๆ 

 

4.3 อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับคนพิการทางการเห็น 
 

การดํารงชีวิตประจําวัน การศึกษา และการประกอบอาชีพของคนพิการทางการเห็นน้ันสามารถใช้
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นอุปกรณ์เครื่องช่วยทําให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารโดยผ่านประสาท
สัมผัสที่มีอยู่ เช่น สายตาบางส่วนที่เหลืออยู่ การฟังเสียง การสัมผัส ซึ่งสามารถแบ่งประเภท 
ของอุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับคนตาบอดและคนตาเห็นเลือนรางดังน้ี 

 

4.3.1 อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับคนตาบอด 
 

เน่ืองจากคนตาบอดมีความยากลําบากในการเข้าถึงข้อมูล การทํากิจวัตรประจําวันและการเดินทาง  
จึงมีความจําเป็นต้องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการช่วยเหลือ เพ่ือให้สามารถดําเนินชีวิตประจําวันได้ด้วย
ตนเองอย่างสะดวกมากย่ิงขึ้น ซึ่งอุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับคนตาบอดมีดังน้ี 

 

1) อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับการอ่านและเขียนหนังสือ เช่น อุปกรณ์สําหรับเขียนอักษรเบรลล์ 
(Slate & Stylus) โปรแกรมอ่านจอภาพ เครื่องจดบันทึกอักษรเบรลล์ เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์ 
ดังแสดงในรูปที่ 4.3.1 – 1 

 

รูปที่ 4.3.1 – 1 ตัวอย่างภาพอุปกรณช์่วยเหลือสําหรับการอ่าน และเขยีนหนงัสือ 

(ก) อุปกรณส์ําหรับเขียนอักษรเบรลล ์ (ข) เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล์ (Braille Display) 
ที่มา : (ก) http://www.independentliving.com 17 กรกฎาคม 2560 
      : (ข) http://store.humanware.com  17 กรกฎาคม 2560 
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2) อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับการเดินทาง เช่น ไม้เท้าขาว สุนัขนําทาง เข็มทิศนูน แผนที่นูน 
อุปกรณ์นําทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังแสดงในรูปที่ 4.3.1. – 2 

 

รูปที่ 4.3.1 – 2 ตัวอย่างภาพอุปกรณช์่วยเหลือสําหรับการเดินทาง 

ภาพไม้เท้าขาว (Long Cane/ White Cane) 
ที่มา : http://www.rehabmart.com 17 กรกฎาคม 2560 
 
 

3) อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับการทํากิจวัตรประจําวัน อาทิ อุปกรณ์ที่มีเสียงพูด เช่น นาฬิกา 
โทรศัพท์ เครื่องช่ังนํ้าหนัก เครื่องวัดความดัน ฯลฯ และอุปกรณ์ที่ใช้การสัมผัส เช่น นาฬิกาที่มี
หน้าปัดเป็นอักษรเบรลล์ ดังแสดงในรูปที่ 4.3.1 – 3  

 

รูปที่ 4.3.1 – 3 ตัวอย่างภาพอุปกรณช์่วยเหลือสําหรับการทํากิจวัตรประจําวัน 

 

ภาพนาฬิกาที่มีหน้าปัดเป็นอักษรเบรลล ์
ที่มา : https://www.aliexpress.com 17 กรกฎาคม 2560 
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4.3.2 อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับคนตาเห็นเลือนราง 
 

แม้ว่าคนตาเห็นเลือนรางสามารถใช้สายตาบางส่วนที่เหลืออยู่ช่วยในการเข้าถึงข้อมูล การทํากิจวัตร
ประจําวัน และการเดินทาง แต่ยังคงมีความยากลําบากจึงมีความจําเป็นต้องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ
ช่วยเหลือเพ่ือให้สามารถดําเนินชีวิตประจําวันได้ด้วยตนเอง ซึ่งอุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับคนตาเห็น
เลือนราง มีดังน้ี 

 

1) อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และอุปกรณ์ช่วยให้การเห็นดีขึ้น เช่น อักษรขยาย 
ปากกาเส้นหนาที่มีสีเข้ม แผ่นรองเขียนในช่องว่าง โปรแกรมขยายตัวอักษรบนจอภาพ (CCTV) 
แว่นขยายตัวอักษร (Magnifier) ดังแสดงในรูปที่ 4.3.2 – 1 

 

รูปที่ 4.3.2 – 1 ตัวอย่างภาพอุปกรณช์่วยเหลือสําหรับการรับรู้ข้อมูลขา่วสาร 

ภาพเคร่ืองขยายตัวอักษร 
ที่มา : http://store.humanware.com 17 กรกฎาคม 2560 
 
 

2) อุปกรณ์ช่วยเหลือสําหรับการเดินทาง เช่น ไม้เท้าขาว ไม้เท้า สัญลักษณ์ กล้องมองไกล 
แบบตาเดียวหรือสองตา 

3) อุปกรณ์ที่ใช้ในชีวิตประจําวัน เช่น อุปกรณ์ที่มีอักษรขยาย (นาฬิกา โทรศัพท์) ดังแสดง 
ในรูปที่ 4.3.2 – 2 หรืออุปกรณ์และของใช้ที่มีสีเห็นชัดเจน (แก้วกาแฟสีขาว จานข้าวสีเข้ม)  

 

รูปที่ 4.3.2 – 2 ตัวอย่างภาพอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นชีวิตประจําวัน 

ภาพเคร่ืองโทรศัพท์ที่มีตัวเลขขนาดใหญ่บนปุ่มกด ซึ่งตัวเลขสีขาวบนพ้ืนสีดํา (สีตัดกัน) 
ที่มา : http://www.livingmadeeasy.org.uk 17 กรกฎาคม 2560 
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4.4 หลักปฏิบัติต่อคนพิการทางการเห็น 
 

เมื่อพบเจอหรืออยู่ร่วมกับคนพิการทางการเห็นจําเป็นต้องเรียนรู้วิธีการสื่อสาร และการปฏิบัติตน 
เพ่ือสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รวมทั้งการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข ซึ่งสามารถปฏิบัติได้ ดังน้ี 

 

4.4.1 ข้อควรปฏิบัติ 
 

ข้อควรปฎิบัติต่อคนพิการทางการเห็น มีดังน้ี 
 

 เรียกคนพิการทางการเห็นว่า “คนตาบอด” หรือ “คนสายตาเลือนราง” 
 กล่าวทักทายโดยแนะนําตัว ตําแหน่ง หรือหน้าที่ของคุณ และถามว่าต้องการให้ช่วยเหลือหรือไม่ 
 ใช้นํ้าเสียงปกติในการพูดกับคนพิการทางการเห็น  
 สื่อสารด้วยคําพูดที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย 
 ระหว่างนําทางควรสนทนากัน เพ่ือแสดงความเป็นมิตรและเป็นโอกาสในการให้ข้อมูลที่จําเป็น 
 แนะนําและให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยที่สําคัญ 
 ส่งหรือย่ืนสิ่งของใดให้เรียกและบอกว่าสิ่งของน้ันคืออะไร ก่อนย่ืนใส่ที่มือ 
 การแนะนํา/อธิบายตําแหน่งสิ่งของที่อยู่บริเวณด้านหน้าและทิศทาง สามารถทําได้ ดังน้ี 

 

1) การอธิบายสิ่งของที่อยู่ด้านหน้าใกล้ตัว ทําได้ 2 วิธีคือ 
1.1) จับมือคนตาบอดไปสัมผัสสิ่งของน้ัน ๆ จะช่วยให้สื่อสารเข้าใจง่ายขึ้น โดยกล่าว  

“ขออนุญาตครับ” หรือ “ขออนุญาตค่ะ” ก่อนจับมือเพ่ือให้เขารู้ตัวและไม่ตกใจ 
จากน้ันให้บอกว่าสิ่งของน้ันคืออะไร 

1.2) บอกตําแหน่งของสิ่งของโดยใช้หน้าปัดนาฬิกา 
เช่น กาแฟอยู่ที่ 3 นาฬิกา ดังแสดงในรูปที่ 4.4.1 – 1 

 

รูปที่ 4.4.1 – 1 ตัวอย่างการอธิบายตําแหน่งสิง่ของ 

ภาพการอธิบายตําแหน่งสิ่งของที่อยู่บริเวณด้านหน้า 
ที่มา : คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
        สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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2) การอธิบายตําแหน่งสิ่งของที่อยู่บริเวณรอบตัวหรือบอกทิศทาง เพ่ือให้คนพิการทางการเห็น
รับรู้และสามารถเดินไปยังตําแหน่งน้ัน ๆ ได้ ทําได้โดยเริ่มจากหันหน้าไปทิศทางเดียวกันกับ
คนพิการทางการเห็นแล้วบอกโดยใช้หน้าปิดนาฬิกา เช่น จะไปห้องนํ้าให้หันไปที่ 9 นาฬิกา 
เขาจะรับรู้และหันไปทางซ้ายแล้วเดินไปห้องนํ้าได้ด้วยตนเอง 

 

4.4.2 สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ 
 

สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติต่อคนพิการทางการเห็น มีดังน้ี 
 

 ไม่กล่าวทักทายโดยการส่งเสียงหรือให้ทายว่าผู้พูดเป็นใคร เช่น“รู้ไหมน่ีใคร”   
หรือ“ทายซิใครเอ่ย จําเสียงได้ไหม” ซึ่งถือว่าเป็นการดูถูกและไม่ให้เกียรติ   

 ไม่ควรปล่อยให้คนพิการทางการเห็นยืนอยู่ตามลําพังบริเวณกลางที่โล่งแจ้ง เพราะอาจเกิด
อุบัติเหตุถูกชนล้ม พลัดหลง ไม่รู้ทิศทางและเกิดความรู้สึกกังวลหรือกลัว   

 ไม่ใช้คําบอกทิศทาง เช่น โน่น น่ี น้ัน ทางนี้ ทางนั้น อันน้ี หรืออันน้ัน 
 อย่าบอกหรืออธิบายเส้นทางมากเกินไป ทําให้เกิดความเครียดในการสนทนาระหว่างการเดินทาง 
 ไม่ควรเปิดประตูแบบผลักออกอย่างรวดเร็ว หรือเปิด – ปิดบานประตู/ ตู้ไม่สนิทเพราะ 

อาจทําให้คนตาบอดได้รับบาดเจ็บจากการเดินชน 
 

4.5 การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น 
 

การนําทางเป็นวิธีการให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็นในการเดินทางที่มีความสําคัญมาก  
ซึ่งเจ้าหน้าที่จะทําหน้าที่เป็นผู้นําทาง ผู้นําทางและคนพิการทางการเห็นจะต้องได้รับการฝึกปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในระหว่างการเดินทาง รวมทั้งเป็นวิธีการที่เสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน โดยมีวิธีการให้ความช่วยเหลือดังน้ี 

 

4.5.1 การให้สัญญาณช่วยเหลือ 
 

เมื่อเจ้าหน้าที่ต้องการจะให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเห็น สิ่งแรกที่ควรกระทําคือ ถามเขาว่า
ต้องการให้ช่วยเหลือหรือไม่ เพ่ือเป็นการทักทายและแสดงตน หากเขาต้องการรับความช่วยเหลือให้
ผู้ นําทางใช้หลังมือแตะที่หลังมือหรือแขนของคนพิการทางการเห็น เพ่ือบอกตําแหน่งการยืน 
และตําแหน่งของแขนของผู้นําทาง หลังจากน้ันคนพิการทางการเห็นจะใช้หลังมือเลื่อนขึ้นมาตามแขน 
เพ่ือจับเหนือข้อศอกของผู้นําทาง 
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4.5.2 วิธีการจับแขนผู้นําทาง 
 

เมื่อคนพิการทางการเห็นใช้มือจับบริเวณเหนือข้อศอกของของผู้นําทาง ให้สังเกตว่าคนพิการจับแบบ
กระชับหรือไม่ ถ้าจับแบบบีบแน่นแสดงว่าคนพิการทางการเห็นรู้สึกกลัว หรือถ้าจับหลวมเกินไป 
แสดงว่าเกรงใจซึ่งไม่ควรให้ทําเช่นน้ัน เน่ืองจากระหว่างเดินด้วยกันมือที่จับอาจหลุดจากข้อศอก 
ของผู้นําทางทําให้เกิดเหตุอันตรายได้ หลังจากจับเหนือข้อศอกของผู้นําทางแล้ว คนพิการทางการเห็น
จะยืนเย้ืองไปข้างหลังผู้ นําทางประมาณคร่ึงก้าวและหันหน้าไปในทิศทางเดียวกัน ดังแสดง 
ในรูปที่ 4.5.2 – 1  

 

รูปที่ 4.5.2 – 1 วิธีการและการจับแขนผูน้ําทาง 

ตําแหน่งการจับแขนผู้นําทาง 
ที่มา : คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
        สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

4.5.3 การเดินไปกับผู้นําทาง 
 

ในขณะที่เดินไปด้วยกันควรเดินไปตามสบาย พูดคุยกันตามปกติ และก้าวเท้าอย่างสม่ําเสมอ ไม่เดินช้า
หรือเร็วเกินไป แต่เมื่อถึงทางลง เช่น ฟุตบาท หรือพ้ืนต่างระดับ ให้ผู้นําทางหยุดเดินแล้วบอกว่า  
“ก้าวลง ” และเดินนําลงไปก่อน เพ่ือให้คนพิการทางการเห็นรับรู้ ระดับความสูงของฟุตบาทหรือ 
พ้ืนต่างระดับจากข้อศอกที่กําลังจับอยู่ ในกรณีที่ถึงทางขึ้นให้กระทําเช่นเดียวกัน 

 

1. การขึ้น – ลงบันได 
 

เมื่อผู้นําทางเดินนํามาถึงบันไดต้องบอกว่า “จะขึ้น – ลงบันไดที่ไม่มีราว/มีราว ” จากน้ันผู้นําทาง 
ก้าวนําขึ้น – ลงก่อน 1 ขั้น แล้วคนพิการทางการเห็นจะก้าวตาม เมื่อผู้นําทางก้าวขึ้น/ลงบันได 
พ้นขั้นสุดท้ายไปแล้ว ต้องหยุดเดินและบอกว่า “หมดขั้นบันไดแล้ว” พร้อมรอให้คนพิการ 
ทางการเห็นก้าวขึ้นมายืนบนพ้ืนระดับเดียวกันก่อนก้าวเดินนําต่อไป ทั้งน้ีเพ่ือบอกให้คนพิการ
ทางการเห็นรู้ว่าพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่สูงหรือตํ่า และไม่ให้ก้าวผิดคิดว่ามีขึ้นบันไดต่อไปอีก 
ดังแสดงในรูปที่ 4.5.3 – 1 และกรณีบันไดชนิดที่มีราวจับ ผู้นําทางควรนําคนพิการทางการเห็น
ไปจับราวบันไดเพ่ือความปลอดภัยในการเดินขึ้นหรือลง 
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2. การเดินผ่านที่แคบ 
 

บางครั้งจําเป็นจะต้องเดินผ่านเข้าไปในสถานที่ที่มีคนพลุกพล่าน หรือทางเดินแคบ ๆ เช่น 
บนฟุตบาทที่มีร้านขายของวางของเกะกะ หรือในที่มีคนจํานวนมาก ทําให้ไม่สามารถเดิน
ตามปกติได้ จําเป็นต้องเดินในลักษณะเดินเรียงหน่ึง ดังน้ันผู้นําทางควรบอกว่า “ทางแคบ” 
พร้อมกับให้สัญญาณโดยนําแขนข้างที่คนพิการทางการเห็นจับอยู่ ไพล่ไปข้างหลัง จากน้ัน 
คนพิการทางการเห็นจะเลื่อนตัวไปอยู่ข้างหลังแล้วเดินตามหลังผู้นําทางเป็นแถวเรียงหน่ึง 
หรือบางคนอาจเลื่อนตัวพร้อมเลื่อนมือที่จับข้อศอกไปจับที่ข้อมือผู้นําทาง เพ่ือเพ่ิมระยะห่าง
ไม่ให้เดินหยียบส้นเท้าผู้นําทางระหว่างเดิน เมื่อเดินผ่านที่แคบแล้วให้ผู้นําทางนําแขนกลับมาไว้
ตําแหน่งเดิม ซึ่งเป็นสัญญาณบอกให้ทราบว่าเดินพ้นทางแคบแล้ว คนพิการทางการเห็น 
ก็จะกลับมาเดินในตําแหน่งเดิม เช่นกัน ดังแสดงในรูปที่ 4.5.3 – 1 

 

รูปที่ 4.5.3 – 1  ตัวอย่างการเดินกับผูน้ําทาง 

  
การเดินไปกับผู้นําทาง การเดินขึ้น-ลงบันได การเดินผ่านที่แคบ 

ที่มา : คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
        สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

3. การเข้า – ออกประตู 
 

เมื่อนําทางมาบริเวณหน้าประตู ผู้นําทางควรบอกให้คนพิการทางการเห็นรู้ว่าประตูเป็นลักษณะใด
เช่น แบบผลักออก แบบดึงเข้าหาตัวหรือบานเลื่อน จากน้ันให้สังเกตว่าคนพิการทางการเห็น 
ยืนอยู่ด้านบานพับหรือไม่ หากไม่ใช่ให้เปลี่ยนข้างเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย กรณีประตู 
แบบผลักออก ขณะที่ผู้ นําทางเปิดประตูและเดินนําเข้า – ออกจากประตู ระหว่างน้ัน 
คนพิการทางการเห็นจะเหยียดแขนไปข้างหน้า แล้วเลื่อนมือไปจับที่ลูกบิดหรือที่จับ 
เพ่ือเป็นผู้ปิดประตู และกรณีประตูแบบดึงหรือเลื่อน ให้ผู้นําทางนํามือข้างที่เขาจับข้อศอก 
ไปวาง/จับที่ลูกบิด จากน้ันคนพิการทางการเห็นจะนํามือข้างที่ว่างใช้หลังมือเลื่อนไปตามแขน
ของผู้นําทางจนกระทั่งจับที่ลูกบิด/ที่จับ แล้วเป็นผู้เปิดและปิดประตู โดยในรูปที่ 4.5.3 – 2 
แสดงตัวอย่างการเข้า – ออกประตู 
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รูปที่ 4.5.3 – 2 ตัวอย่างการเขา้ – ออกประตู 

การเข้า – ออกประตู 
ที่มา : คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 
        สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

4. การนั่งเก้าอ้ี 
 

ควรสังเกตว่าเก้าอ้ีเป็นลักษณะใด และบอกคนพิการทางการเห็นที่เดินไปด้วยกัน เช่น มีพนักพิง 
เก้าอ้ีทรงกลมไม่มีพนักพิง หรือเป็นที่น่ังที่มีโต๊ะอยู่ข้างหน้า เพ่ือคนพิการทางการเห็นจะได้รับรู้
รูปทรงและกะระยะในการลงน่ังได้ ซึ่งผู้นําทางจะนํามือของคนพิการทางการเห็นไปวางบนที่น่ัง 
หรือพนักพิง (ถ้ามี) จากน้ันคนพิการจะลงน่ังบนเก้าอ้ีด้วยตนเอง 

 

5. การใช้ลิฟต์ 
 

เมื่อนําคนพิการทางการเห็นเดินมาที่หน้าลิฟต์ และผู้นําทางกดเรียกลิฟต์ เมื่อลิฟต์มาถึง 
ให้นําทางเดินเข้าไปพร้อมกัน จากน้ันให้หันหน้าเข้าหากันและใช้หลังมืออีกข้างแตะที่หลังมือ
ของคนพิการทางการเห็น พร้อมกลับตัวหันไปทิศทางเดียวกันกับประตูทางเข้าลิฟต์ เมื่อถึงช้ันที่
ต้องการและประตูลิฟต์เปิดออก ให้นําทางคนพิการทางการเห็นเดินออกจากลิฟต์ทันที 

 

6. การใช้บันไดเลื่อน 
 

การนําทางคนพิการทางการเห็นขึ้น – ลง บันไดเลื่อนให้ปฏิบัติเช่นเดียวกับการนําทางขึ้น – ลง
บันได แต่ต่างกันที่วิธีการก้าวขึ้น – ลงบันไดเลื่อน โดยให้ทั้งสองคนก้าวไปยืนบนบันไดพร้อมกัน
และยืนบนขั้นบันไดขึ้นเดียวกัน โดยเริ่มจากนําทางคนพิการทางการเห็นไปยืนบริเวณใกล้ราวจับ
และบอกให้คนพิการทางการเห็นจับราวบันได และเมื่อพร้อมจะก้าวให้ผู้นําทางให้สัญญาณ 
โดยพูดว่า “พร้อมนะ 1 2 3 ก้าว” เมื่อใกล้หมดบันไดให้พูดเช่นเดิม 
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7. การสนทนาระหว่างนําทาง 
 

ระหว่างนําทาง ผู้นําทางควรบรรยายสภาพแวดล้อมระหว่างทางเดินให้คนพิการทางการเห็น
ทราบอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งควรบอกเมื่อพบสถานการณ์และสภาพแวดล้อม ดังน้ี 
 การเปลี่ยนความชันของทางหรือความไม่สม่ําเสมอของทาง 
 เตือนให้ระวังสิ่งกีดขวาง 
 เตือนให้ระวังสิ่งที่อาจสะดุดล้ม 
 ให้จับราวจับ 
 ลักษณะประตู (เปิดแบบดึง หรือเปิดผลักออก) 
 ขอบทางฟุตบาท และพื้นต่างระดับ (บอกให้ก้าวขึ้น หรือก้าวลง) 
 บันได (บอกว่าขึ้น หรือลง มีราวจับ หรือไม่มีราวจับ) แต่ไม่ควรบอกละเอียดจนเกินไป 

ควรบอกเฉพาะที่จําเป็นเท่าน้ัน 
 

8. การปล่อยให้คนพิการทางการเห็นอยู่ตามลําพัง 
 

หากผู้นําทางมีความจําเป็นต้องปล่อยหรือแยกกับคนพิการทางการเห็นให้อยู่ตามลําพังช่ัวคราว 
ควรพาเขาไปอยู่ในตําแหน่งที่ปลอดภัยเพ่ือไม่ให้ถูกคนอ่ืนเดินชน เช่น จัดหาที่น่ังให้รอ พาไปยืน
ใกล้กําแพง เสา หรือโต๊ะ และบอกให้เขาสัมผัสสิ่งของน้ันเพ่ือให้เขารู้ว่าเขาอยู่ในที่ไม่เกะกะ 
คนสัญจร และรู้สึกปลอดภัยที่สําคัญผู้นําทางต้องแจ้งเหตุผลว่าให้รอทําไม และจะกลับมาหา
ประมาณก่ีนาที 

 

9. การส่งคนพิการทางการเห็นยังจุดหมาย 
 

เมื่อถึงจุดหมายของคนพิการทางการเห็นให้ดําเนินการ ดังน้ี 
 อธิบายสภาพของห้อง หรือพ้ืนที่บริเวณจุดหมาย เช่น ขนาดของห้องโดยประมาณ 

มีใครบ้างที่อยู่ในบริเวณน้ัน หรือมีสิ่งอ่ืน ๆ ในบริเวณน้ัน  
 ถ้าคนพิการต้องการน่ังให้จับมือคนพิการวางที่พนักเก้าอ้ีและอธิบายลักษณะของเก้าอ้ี 

เช่น เก้าอ้ีมีพนักพิง โซฟา หรือม้าน่ัง เป็นต้น 
 ถ้าคนพิการต้องการยืน ควรพาคนพิการไปในตําแหน่งที่มีสิ่งจับต้องได้เช่น กําแพง 

 เสาหรือโต๊ะ 
 ถามคนพิการว่าต้องการความช่วยเหลืออ่ืนใดหรือไม่ หากไม่ต้องการให้บอกว่า 

คุณเสร็จสิ้นการช่วยเหลือและจะไปที่อ่ืนแล้ว 
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4.6 คําถามทา้ยบท  
 

1) บุคลิกลักษณะของคนพิการทางการเห็นเป็นอย่างไร 
ก. เดินโดยใช้ไม้เท้าขาวในการเดินทาง 
ข. รับรู้ข้อมูลจากการฟังเสียงและการสัมผัส 
ค. เดินช้า ๆ เดินเอียงเพ่ือใช้สายตาที่เหลืออยู่มองสิ่งแวดล้อม 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

2) ข้อใดเป็นอุปกรณ์เครื่องช่วยในการเดินทางของคนพิการทางการเห็น 
ก. ไม้เท้าขาว อักษรเบรลล์  แผนที่นูน 
ข. ไม้เท้าขาว  นาฬิกาแบบสัมผัส/มีเสียง อักษรขยาย 
ค. ไม้เท้าขาว สุนัขนําทาง อุปกรณ์นําทาง (GPS) 
ง. ไม้เท้าขาว เครื่องจดบันทึกอักษรเบรลล์ แว่นขยายตัวอักษร 

 

3) ความเช่ือที่ไม่ถูกต้องในข้อใดที่มีต่อคนพิการทางการเห็น 
ก. สามารถเดินทางด้วยตนเอง โดยขอความช่วยเหลือตามความต้องการจําเป็น 
ข. ทุกคนสามารถอ่านและเขียนอักษรเบรลล์ได้ 
ค. สามารถใช้ประสาทสัมผัสการฟังและการสัมผัสได้โดยการฝึกฝน 
ง. เดินทางคนเดียวไปยังที่ที่ไม่คุ้นเคยด้วยความลําบาก 

 

4) การแนะนํา/อธิบายตําแหน่งสิ่งของที่อยู่บริเวณด้านหน้า และตําแหน่งที่ต้ังของสิ่งของรอบ ๆ  
ตัวของคนพิการทางการเห็นสามารถอธิบายได้อย่างไร 
ก. ให้นํามือคนพิการไปแตะสัมผัสสิ่งของน้ัน ๆ แล้วบอกว่าคืออะไร 
ข. กรณีที่สิ่งของที่อยู่ใกล้ ให้อธิบายโดยใช้หน้าปัดนาฬิกา เช่น การรับประทานอาหาร ให้บอกว่า 

จานข้าวอยู่ที่ 6 นาฬิกา หมายถึง จานข้าวอยู่ด้านหน้าติดกับตัว 
ค. กรณีที่ตําแหน่งที่ต้ังอยู่รอบ ๆ ตัว ให้อธิบายโดยใช้หน้าปัดนาฬิกา เช่น ที่ต้ังของประตู

ทางออกจากห้อง ให้บอกว่า ประตูทางออกอยู่ที่ 6 นาฬิกา หมายถึง ประตูอยู่ด้านหลัง 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

5) ข้อใดไม่ควรปฏิบัติต่อคนพิการทางการเห็น 
ก. ให้ความช่วยเหลือทันทีเมื่อพบเจอ 
ข. ถามก่อนว่าต้องการให้ช่วยเหลือหรือไม่ 
ค. ระหว่างการเดินนําทาง หากจําเป็นต้องให้คนพิการทางการเห็นยืนรอสักครู่ ควรนําเขาไป

ยืนใกล้ผนัง หรือเสา 
ง. พูดแนะนําตัวเมื่อพบ และบอกกล่าวก่อนอําลา 
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6) ข้อใดคือวิธีให้การช่วยเหลือโดยการนําทางคนตาบอด 
ก. ใช้หลังมือแตะสัมผัสหลังมือหรือตัวของคนตาบอด  
ข. ถามก่อนว่า ต้องการเดินทางไปที่ไหน 
ค. ให้จับที่เหนือข้อศอกของคนตาบอด 
ง. ถามก่อนว่า ต้องการให้ช่วยเหลือไหม หากเขาต้องการ ให้ใช้หลังมือแตะสัมผัสหลังมือ 

ของคนตาบอด  
 

7) วิธีการจับข้อศอกผู้นําทางวิธีใดที่ถูกต้อง 
ก. คนตาบอดจับแบบกระชับ ไม่บีบแน่นหรือหลวมเกินไป 
ข. คนตาบอดจับแบบคล้องแขน  
ค. คนตาบอดจับตามถนัด เพ่ือความสะดวกในการเดินด้วยกัน 
ง. คนตาบอดจับแบบสุภาพ 

 

8) ข้อใดกล่าวถูกต้องในการเดินทางกับผู้นําทางเพ่ือขึ้น – ลงบันได 
ก. ให้คนตาบอดจับราวจับก่อนขึ้นและลงบันได 
ข. การขึ้น – ลงบันไดธรรมดา ให้ผู้นําทางนําคนตาบอด 1 ขั้นบันไดเสมอ 
ค. การข้ึน – ลงบันไดเลื่อน ให้ผู้นําทางให้สัญญาณก่อนก้าวขึ้น – ลงบันไดเลื่อน แล้วก้าวเท้า

พร้อมกันโดยยืนบนขั้นเดียวกัน 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

9) ข้อใดที่ควรปฏิบัติระหว่างนําทางคนตาบอด 
ก. บอกจํานวนขั้นบันได เพ่ือให้คนตาบอดทราบ 
ข. บรรยายสภาพแวดล้อมและบรรยากาศระหว่างเดินทางด้วยกัน 
ค. บอกทิศทางซ้าย – ขวาเมื่อจะเดินเลี้ยว 
ง. ถูกทุกข้อ 

 

10) ข้อใดควรปฏิบัติในการส่งคนตาบอดยังจุดหมาย 
ก. อธิบายสภาพของห้อง หรือพ้ืนที่บริเวณจุดหมาย 
ข. พาน่ังเก้าอ้ี โดยนํามือคนตาบอดไปจับที่พนักพิง หรือบริเวณที่น่ัง แล้วให้คนตาบอดลงนั่งเอง 
ค. ถามว่า ต้องการความช่วยเหลืออ่ืนใดหรือไม่  
ง. ถูกทุกข้อ 


